Altalanos Szerz&dési Feltételek

Preambulum

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja, hogy teljeskorien szabalyozza a DR.
BEDEDI Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (a tovabbiakban: Szolgdltatd) altal nyujtott, az SXRD Luxus
Apartmanok széllashelyeinek (a tovabbiakban: Szallashely/Szolgaltatas) és az ahhoz kapcsolodd, a
Szolgaltatd altal nyljtott egyéb szolgaltatdsok igénybevételének madjat és feltételeit, valamint a
Szolgaltaté dltal mikodtetett www.sxrd.hu honlapon (a tovabbiakban: Honlap) elérheté foglalasi
rendszer és webaruhaz felhasznalasi feltételeit. Jelen ASZF alkalmazasa nem zarja ki a specialis, vagy
egyedi megallapodasok létrejottét.

A Szolgaltato adatai:

Cégnév: DR. BEDEDI Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Roviditett cégnév. DR.BEDEDI Kft.

Székhely: 7100 Szekszard, Vasvari Pal u. 32/A.
Cégjegyzékszam: 17-09-009375

Addszam: 23944217-2-17

Altalanos és értelmezé rendelkezések

A honlapon keresztlil, vagy mas elérhet6 mddon a Szolgdltatd 4dltal nyujtott szolgdltatasok
megrendelésével a jelen ASZF altal meghatdrozott feltételek szerinti szolgaltatasok igénybevételére és
nyujtasara vonatkozo szerz6dés jon létre a Szolgaltato és a szolgaltatast igénybe vevé (a tovabbiakban:
Szerz6d6 fél) kozott. A szerz6dés az interneten tavollévGk kozott Iétrejott, magyar nyelv(, de irdsba
nem foglalt szerz6désnek minGsil, melynek tartalma utdlagosan a foglaldsi rendszerbdl
visszakereshetd és hozzaférhetd, de azt a Szolgaltaté nem iktatja.

A Szerz6d6 fél a holnapon torténd foglalds vagy rendelés leadasaval egyidejiileg elfogadja a jelen ASZF
altal meghatarozott szerz6déses feltételeket, annak valamennyi rendelkezésével egyetért és magara
nézve kotelezének ismeri el.

Fogalommeghatarozasok:

Szolgaltatd: a jelen ASZF vonatkozasaban szolgaltaté a DR. BEDEDI Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
(roviditett cégneve: DR. BEDEDI Kft., székhely: 7100 Szekszard, 9919 hrsz., cégjegyzékszam: 17-09-
009375, addszam: 23944217-2-17);

Szerz6d6 fél: a Szolgaltatd szolgaltatasait megrendeld, igénybe vevs természetes vagy jogi személy,
gazdalkodd szervezet. SzerzG6dd fél az a természetes személy is, aki a Szolgdltatd szolgdltatasat
ténylegesen igénybe veszi. A szolgdltatast megrendel6 és/vagy igénybe vevé a tovabbiakban
egylttesen: Vendég;

Szolgaltatasi megallapodas: a Szolgaltatd és a Vendég — a feltételek teljesiilése esetén — a szolgaltatasi
megallapodas szerz6d6 feleivé valnak, a tovabbiakban egylttesen: Szerz6dé felek.
Szallashely-szolgaltatas: (zletszerl gazdasagi tevékenység keretében rendszerint nem huzamos
jellegdi, éjszakai ott-tartdzkodast, pihenést is magaban foglald tartdzkodas céljara szallashely nyujtasa
és az ezzel kozvetleniil 6sszefliggs szolgaltatasok nyujtasa.

Honlap: Szolgdltatd www.sxrd.hu weboldalon elérheté honlapja. A honlap hasznalatdhoz és a
honlapon torténé foglalashoz, vasarlashoz el6zetes regisztraciora nincs sziikség.

A szolgaltatasi szerzdés létrejotte, a foglalas menete, a foglalas moédositasa:

A Szerz6d6 fél és/vagy Vendég a Szolgéltaténak a honlapon elérheté foglalasi rendszerén keresztiil
tudja jelezni foglaldsi szandékat. A szolgaltatasi szerz6dés a Szolgaltato irasbeli visszaigazoldsaval jon
létre, és ennek megfelelen a felek kozotti szolgdltatasi szerz6dés irdsba nem foglalt szerz6désnek
mindsil. Ez tartalmazza a vendég(ek) nevét, cimét, e-mail cimét, az érkezés és a tdvozas pontos
id6pontjat, az altaluk kivalasztott apartmant (Blue, Gold vagy mindkett6), valamint a foglalasi
azonositot.



A Szolgaltato kifejezetten felhivja a Szerz6d6 fél és a Vendég figyelmét, hogy kizarélag a megrendelés
elektronikus Uton tortént visszaigazolasat kovetGen — mely egyben a szdllashely foglaldasanak
visszaigazolasat is jelent — jogosult arra, hogy a szolgaltatasnyujtast kovetelje a Szolgaltatotol.

A Szolgéltaté felhivja a Szerz6d6 fél és/vagy a Vendég figyelmét, hogy a Szolgaltatd altal kuldott
visszaigazolas akkor tekintheté megérkezettnek, ha az hozzaférhetévé valik a cimzett fél szdamara. A
Szolgaltatét nem terheli semmilyen felel6sség abban az esetben, ha a visszaigazolast tartalmazo
elektronikus Gizenet azért nem érkezik meg a Szerz4dé félhez, mert az altala megadott e-mail cim nem
megfelel6, vagy az Gzenet nem kézbesithetd a Szerz6dd fél elektronikus postafidkjanak telitettsége
miatt.

A szdban tovabbitott megrendelés és/vagy megrendelés moddositdsa kizardlag abban az esetben
mindsil a Szolgaltatod altal elfogadottnak, és abban az esetben jelent kotelezettséget a Szolgaltatora
nézve, amennyiben az ilyen mddon tovabbitott megrendelést és/vagy megrendelés mddositasat a
Szolgaltatd irdsban visszaigazolta, és ekként a Szolgaltaté irdsbeli visszaigazolasa alapjan egyértelm(ien
megallapithatd a |étrejott, vagy mdodositott szolgaltatdsi szerz6dés tartalma.

A megrendelés és/vagy a megrendelés mddositasanak a Szolgaltaté altali szobeli visszaigazolasa nem
jelent kotelezettséget a Szolgaltatéra nézve, még abban az esetben sem, ha a megrendelést és/vagy
annak maddositasat a Vendég irasban tovabbitotta.

A szerz6d6 felek kozott a Szolgaltatd altal nydjtott és a Vendég altal megrendelt szolgéltatasok
igénybevételére vonatkozo szolgaltatasi szerz6dés hatarozott — a Szolgaltato altal irdsban visszaigazolt
foglalasi id6tartammal megegyez6 — idGre jon létre.

Amennyiben a Vendég a hatarozott idGtartam lejartat megel6z6en ugy dont, hogy a Szolgaltato altal
nyujtott szolgdltatasokat a tovabbiakban nem kivanja igénybe venni, illet6leg az érkezési idGpontban
nem érkezik meg, azonban a megrendelt szolgaltatasokat a jelen ASZF-ben meghatérozott feltételek
szerint nem mondta le — flggetlenil attdl, hogy a megrendelt szolgaltatdsok igénybevételét
megkezdte-e — koteles a szolgaltatas teljes ellenértékét a Szolgaltatd részére megfizetni, a Szolgaltatd
pedig jogosult a megrendelt szolgdltatasok teljes ellenértékének megfizetését kovetelni, egyuttal
jogosult az érintett szallashelyet és szolgaltatasokat a Vendég altal igénybe nem vett id&szak
tekintetében mas Vendég szamara elérhet6vé, foglalhatdova tenni.

Amennyiben a Vendég a hatarozott idGtartam lejartat megel6z6en ugy dont, hogy a Szolgaltato altal
nyujtott szolgdltatasokat a Szolgdltatod altal irdsban visszaigazolt megrendelésben foglalt hatarozott
idénél hosszabb ideig kivanja igénybe venni, Ggy az a megrendelés mddositasanak mindsiil, melyet a
Vendég koteles a Szolgaltatd részére legkésGbb a hatarozott idG lejartat megel6z6 napon jelezni, a
megrendelés ellenértékét a Szolgaltatd részére megfizetni, és amelyre vonatkozdan a Szolgdltatd
irdsbeli visszaigazolasa esetén irdsban létrejottnek min6silé szolgdltatasi szerz6dés-maodositas jon
|étre a felek kozott.

A szolgaltatasi szerz6dés moddositasa kizardlag a szerz6d6 felek irdsba foglalt egybehangzé
megallapoddsa Utjan lehetséges.

A szolgaltatas lemondasa, elallas, felmondas

AVendég kotelezettséget vallal arra, hogy az altala megrendelt szolgaltatasok esetleges lemondasardl,
maodositasardl, vagy barmilyen egyéb valtozasrdl a szolgdltatas kezdetét megel6zGen legaldabb 48
draval (negyvennyolc) irdsban tajékoztatja a Szolgaltatot.

A Vendég / Szerz6d6 fél a szolgéltatast kotbérmentesen lemondhatja, amennyiben a lemondasi
szandékat irasban jelzi a Szolgaltatd részére az érkezési id6pontot megel6z6 30. (harmincadik) napig.
Az érkezési idGpontot megel6z6 29. és 14. napon beliili, irdsban jelzett szolgaltatas lemondas esetén a
Szolgdltaté kotbért szamit fel, melynek sszege a megrendelt szolgdltatas dijanak 50 %-nak megfelel6
Osszeg, mig az érkezési id6pontot megel6z6 13 napon beliili, irasban jelzett szolgaltatas lemondas
esetén a felszamitott kotbér 6sszege a megrendelt szolgaltatds dijanak 100 %-nak megfelel6 6sszeg.
Egyéni megrendelések esetén a lemondasi feltételek egyedileg keriilnek meghatarozasra.

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Vendég altal megrendelt és a Szolgaltato altal
visszaigazolt szolgaltatasok teljesitésétél legkésébb a szolgaltatasok igénybevételének megkezdését
megel6z6 30. napig — a Vendég részére irdsban megkiildott nyilatkozattal — elalljon, a Vendég altal



esetlegesen pénzben megfizetett el6leg egyidejli visszautalasa mellett. Egyéni megrendelések esetén
az elallasi feltételek egyedileg keriilnek meghatarozasra.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy specialis feltételekhez kotott termékei és szolgaltatasai
— igy kllonosen akcids ajanlatai — foglalasa, vagy rendezvények esetén a fentiektdl eltéré egyedileg
megallapitott feltételeket allapitson meg.

Egyéb szolgaltatasok, ajandékutalvany

A Szolgdltatd a honlapjan a foglaldsi rendszer Uzemeltetése mellett egyéb, a szdllashely
szolgaltatdasdhoz kapcsolodd szolgaltatasok igénybevételére webdruhazat Uzemeltet, melyben
borvalogatasok mellett a Szolgdltato altal kibocsatott és altala elfogadott — Ugynevezett egycélu —
ajandékutalvany megvasarlasat teszi lehetévé.

Az ajandékutalvanyra vonatkozoé rendelkezések

Atetszbleges érték(i cimletekben megvasarolhatod ajandékutalvany (a tovabbiakban: Ajandékutalvany)
megvasarlasat a Szolgaltatd a honlapjan teszi lehetGvé.

Az ajandékutalvanyok készpénz helyettesité fizetGeszkoznek minGsiilnek, készpénzre at nem
véalthatdk, ezéltal kisebb érték(i termékre és/vagy szolgaltatasra torténd bevaltdsa esetén a
fennmaradoé 6sszeg elveszik.

Az ajandékutalvanyok kiallitasara elektronikus uton kerdl sor.

Az ajandékutalvanyok névértéke és azok ellenértéke nem egyezik meg az adott ajandékutalvanyon
feltlintetett 6sszeggel. Az ajandékutalvany bevaltdsakor az adott ajandékutalvany névértékének 105%-
anak megfelel6 0sszeg kerlilt elszdmolasra a vasarlas értékébdl.

A Szolgdltatd altal kidllitott ajandékutalvanyok bevéltasara az ajandékutalvany megvasarlasatdl
szamitott 200 (kétszaz) napig keriilhet sor, kizardlag a Szolgaltaté honlapjan térténé foglalaskor — de
az ajandékutalvany érvényességi idejét kovets késSbbi idépontra sz6l6 foglalasokra is. A Szolgaltato
ezen idGpontot kovetéen bemutatott ajandékutalvany felhaszndlasat és figyelembevételét jogosult
megtagadni.

Az ajandékutalvany felhasznalasara a Szolgdltatd honlapjan torténé megrendeléskor a
L»Ajandékutalvannyal is rendelkezem” mezdébe kell beirni az adott ajandékutalvany egyedi sorszamat,
majd az ,Ellenérzés” gombra kattintani. Egy foglalas/vasarlas alkalmaval csak egy ajandékutalvany
haszndlhato fel. Ha a bevaltott ajandékutalvanyok értéke meghaladja a megrendelt szolgaltatasok
Osszértékét, akkor a kilonbozet elveszik, annak visszatéritését a Szerz6d6 fél és/vagy a Vendég nem
kovetelheti. Egy ajandékutalvany egy alkalommal hasznalhatd fel.

Az ajandékutalvany kotelez6 tartalmi elemei: névérték, az ajandékutalvanyra vonatkozo utalas, a
felhasznalasi id6szak, az értékesitési és bevaltasi informaciok, sorszam.

Az ajandékutalvany megvasarlasaval a vevé illetéleg a Vendég az ajandékutalvany kibocsatasara és
felhasznaldsara vonatkozd, jelen ASZF-ben rogzitett szabalyokat magara nézve kételezének fogadja el.
Az ajandékutalvany barkire szabadon atruhdazhatdé, az ajandékutalvany tulajdonosanak azt kell
tekinteni, akinek az utalvany birtokaban van, illet6leg aki azt felhasznalja, a Szolgdaltaté nem vizsgalja a
felhasznalas jogszerliségét.

A termék vasarlasara és szolgaltatas igénybevételére egyebekben ugyanazok a szabalyok vonatkoznak,
mint a pénz felhaszndlasaval torténd vasarlds vagy szolgaltatas igénybevétele esetén.

A webaruhazra vonatkozé rendelkezések

A Szolgiltaté honlapjan webaruhazat Uzemeltet. A webdruhazban elérhet6 termékek
megrendelésekor a Szerz6d6 fél a Szolgaltatd altal nyujtott szolgdltatas teljesithetfsége és jogszabalyi
kotelezettségeinek teljesitése — igy pl. szamlakidllitas — érdekében személyes adatait, elérhetdségeit,
szamlazasi adatokat a Szolgaltato rendelkezésére bocsatja.

A Szolgaltatd altal kezelt adatok: a Szerz6d6 fél sziiletési csalddi- és utdneve, cég elnevezése, lakcim
vagy székhely, telefonszam, e-mail cim, szallitasi cim. A webaruhdaz hasznalatara, valamint a Szerzdé
fél altal igénybe venni kivant szolgaltatdsok megrendelésére az ASZF és az Adatkezelési tajékoztatd
kifejezett elfogaddsat kbvetGen van lehet6ség. A megrendelés sikerességérdl a Szolgaltatd a honlapon



megjelend lizenetben és a megrendelés soran megadott e-mail cimre kiildott visszaigazolasban értesiti
a Szerz6d6 felet.

A Szerz6d6 fél a webdaruhazban kivalaszthatja a kivant terméket, illet6leg valaszthat a rendelkezésre
all6 fizetési modok kozul. A webaruhdzban torténd vasarlassal a Szerz6d6 fél az ASZF rendelkezéseit,
valamint az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat magdra nézve kotelez6nek ismeri el és elfogadja.

Az esetleges adatbeviteli hibakért, illet6leg hamis adatok megadasabdl vagy adatvéltozas esetén az
adatok moddositasanak elmaradasabdl eredd esetleges karokért a Szerz6d6 felet teljes felelGsség
terheli.

A webdruhazban az egyes termékekhez, szolgaltatasokhoz részletes leirdsok kapcsolodnak.

A Szolgéltato szavatolja, hogy a webaruhazban elérhetd termékek és megrendelhetd szolgéltatasok
kizarolag ellenbrzott partnerektél beszerzett, kivald mindségu, és minden esetben eredeti termékek.

A Szolgdltatd a webaruhdzban kozzétett, a termékekrdl készitett képeket mindig a legnagyobb
gondossaggal késziti/készitteti el, ugyanakkor a képek illusztracios célokat szolgdlnak és az egyes
termékek megjelenése, csomagolasa eltérhet a honlapon latottaktdl.

A Szolgaltato kifejezetten felhivja a Szerz6dé fél és a Vendég figyelmét, hogy alkoholtartalmu italokat
kizardlag 18 év feletti személyek szamara értékesit, illetve szolgal ki. A Szolgaltatd kétség esetén
felhivia a Szerz6d6 felet, illetve a Vendéget életkoranak hitelt érdemld igazoldsara. Az életkor
megfelel6 igazolasanak hidnyaban a termék értékesitését, illetve kiszolgalasat a Szolgaltatd
megtagadja.

Megrendelés menete

A megrendelések leadasa el6zetes regisztracio nélkil, kizarélag a Szolgdltato altal Gzemeltetett, a
Szolgaltatéd honlapjan taldlhatd webdruhazon keresztiil, elektronikus Uton lehetséges. Telefonon,
faxtizenet, postai vagy elektronikus levél formajaban leadott megrendeléseket a Szolgaltaté nem fogad
el. A megrendeléssel kapcsolatos tajékoztatast a Szolgaltatd szintén elektronikus Uton tovabbitja a
Megrendel§ részére.

A megrendelés soran a Szerz6d6 fél kivalasztja kivant termék(ek)et. A webdaruhazban a kivalasztott
termékre kattintva megtekintheti annak leirasat, tdjékozddhat annak elérhet&ségérdl, arardl. A termék
kivalasztasat kovetSen azt a , Kosarba teszem” gomb megnyomasaval egy virtualis bevasarldkosarba
helyezi. A ,Kosar” gombra kattintva a Szerz6d6 fél ellenérizheti a vasarlas soran kosarba helyezett
termékeket, azok mennyiségét, ellenértékét. A ,Pénztar” gomb megnyomasaval a Szerz6dé fél
megadhatja szamlazasi adatait, ellenérizheti rendelésének tartalmat, valaszthat az elérhetd fizetési
modok koziil, kuponkddot vagy promécids kodot adhat meg és véglegesitheti, valamint a
»Megrendelés elkiildése” gombra kattintva tovabbithatja megrendelését.

A megrendelés véglegesitése soran a Szolgaltatd a kivalasztott termék(ek) lényeges tulajdonsagairdl,
azok ellenértékének (AFA-val egyiitt szamitott) Osszegérdl, az ezen feliil felmeriild valamennyi,
esetleges egyéb koltségrdl, valamint a valasztott fizetési mddnak megfelelGen a Szerz6d6 fél fizetési
kotelezettségének legrovidebb idGtartamardl tajékoztatast nydjt. A Szerz6dé fél a megrendelés
elkildésével a Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatast kifejezetten elismeri és tudomasul veszi.

A megrendelésre vonatkozd adatok — igy kiilondsen a termékek kore és mennyisége, azok ellenértéke
és a fizetési mdod — ellendrzését és véglegesitését kovetGen a Szerz6d6 fél a ,,Megrendelés elkiildése”
gombra kattintva megrendeli a kivalasztott terméke(ke)t.

A Szolgaltatd kifejezetten felhivja a Szerz6dé fél figyelmét, hogy a ,,Megrendelés elkildése” gomb
megnyomasaval a Szerz6d6 félnek fizetési kotelezettsége keletkezik az altala megrendelt termék(ek)
és szolgaltatas(ok) ellenértékét illetGen.

A Szolgaltatdé a megrendelést kovetéen azonnal, de legkésGbb 48 dran bellil visszaigazolast kild a
megrendelés elfogadasardl. A megrendelés beérkezését kbvetben ellenbrzi annak teljesithetGségét és
a lehetd legrovidebb idén belil, de legkésGbb 48 dran beliil elektronikus tGizenet (e-mail) formajaban
visszaigazolja a megrendelést. Az ilyen mddon visszaigazolt és meger@sitett megrendelésre és annak
ellenértékére a Szolgaltato argaranciat vallal. Amennyiben a visszaigazolas a megrendelés elkiildésérdl
szamitott legkésSbb 48 oran belil a Szerz6d6 félhez nem érkezik meg, Ggy a Szerz6d6 fél mentesl az
ajanlati kotottség vagy szerzGdéses kotelezettség aldl.



A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a Szolgéltatéhoz, illetve a Szerz6d6 félhez
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetGvé valik. A Szolgdltatét nem terheli semmilyen
felelGsség abban az esetben, amennyiben a visszaigazolds azért nem érkezik meg a Szerz4dé félhez,
mert e-mail cimét pontatlanul adta meg, illetve az e-mail fiok tarhelyének telitettsége miatt szamara
nem hozzaférhetd.

Ha a megrendelt termék a megrendelést kovetSen esetlegesen nem all rendelkezésre, illetleg az
elérhet6ként feltlintetett termék beszerzése nem biztositott, a webdaruhdzban feltlintetett
id6tartamon bellil, a Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el a termék
megrendelését, ebben az esetben a Szerz6d6 fél és a Szolgdltatd kozott szerz6dés nem jon létre. A
Szolgaltaté ebben az esetben haladéktalanul tdjékoztatja a Szerz6dé felet és az esetlegesen elGre
kifizetett ellenértéket visszatériti a Szerz8d6 fél részére, a tajékoztatast kovetd legkésébb 30 (harminc)
napon bell.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a szolgaltatason, a webdaruhazban elérheté termékek koérén,
illet6leg azok arain barmikor mddositson. A Szolgaltatd altal biztositott, a webaruhazban elérhetd
termékekre vonatkozé arengedmény vagy mas kedvezmények (akcidk és nyereményjatékok) Iényeges
korilményeirdl — igy kiléndsen azok mértékérdl és id6tartamardl — a honlapjan elérheté formaban
barki szamara hozzaférheté maddon tajékoztatast nyujt. A Szerz6d6 félnek az akcid id6tartama alatt az
érintett termékek vagy szolgaltatasok tekintetében leadott megrendelésére és annak teljesitésére az
akcié idejére meghirdetett feltételek az irdanyadoak.

A webdruhazban elérhet6 termékek és szolgdltatasok ellenértéke kifizetésére a Szolgaltatd altal
biztositott fellleten banki atutalds, vagy online bankkartyas fizetés Utjan van lehet6ség. Az elérheté
fizetési mddokra és azok menetére vonatkozd rendelkezéseket a jelen ASZF rogziti.

A Szolgdltato a Szerz6d6 fél altal leadott, majd elektronikus Uton visszaigazolt megrendelése alapjan a
termékek és szolgaltatasok ellenértékérdl elektronikus szamlat allit ki, melyet elektronikus Gton (e-
mail Utjan) tovabbit a Szerz6d6 fél részére. A Szerz6d6 fél altal megrendelt termékeket futarszolgalat
szallitja a rendeléskor megadott szallitasi cimre.

A termékek és szolgaltatasok forintban meghatarozott arat a Szolgaltaté a honlapjardl elérhetd
webdruhazban feltlinteti, az ilyen mddon feltlintetett arak az altalanos forgalmi adot tartalmazzak. A
Szolgaltatd jogosult a termékek és szolgaltatasok arat barmikor egyoldalian modositani.

Szavatossag

Kellékszavatossdg

A Szolgdltatd a webdruhazban elérheté és megrendelhet6 termékekrdl, azok tulajdonsagairdl,
valamint az altala nyujtott szallashelyszolgaltatasokrdl folyamatos és megfelel tajékoztatast nyujt.

A termékeknek alkalmasnak kell lennilik azokra a célokra, amelyekre mas, azonos fajtaju termékeket
rendszerint haszndlnak, rendelkezniiik kell azzal a min&séggel, amely azonos fajtaju termékeknél
szokasos, és amelyet a Szerz8d6 fél elvarhat, valamint rendelkeznilik kell Szolgdltaté altal adott, a
webdruhazban hozzaférhetévé tett leirdsban szereplé tulajdonsagokkal. A Szolgdltatdé a hibas
teljesitésért felelGsséggel tartozik (kellékszavatossag). A Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szerz6dé
fél és/vagy a Vendég kifogast terjeszthet els, kifogasat a Szolgaltatd barmely elérhetéségén, irdsban
vagy széban kozolheti.

Milyen esetben élhet Szerz6d6 fél és/vagy a Vendég a kellékszavatossagi jogaval?
A Szerz6d6 fél és/vagy a Vendég a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabdalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Szerz6dé6 felet és/vagy a Vendéget kellékszavatossagi igénye alapjan?

Valasztdsa szerint az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést,
kivéve, ha az ezek kozil a Vendég altal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a Szolgaltatd
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat,
vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére a Vendég is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé



esetben — a szerz8déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban a Vendég viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgdltatd adott
okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti a Vendég kellékszavatossagi igényét?

A Vendég koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 (két) hdnapon beliil kdzoélni. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a szerz&dés
teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
A Vendég a Szolgdltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vendég igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Szolgaltatd nydjtotta. A teljesitéstGl szamitott hat hdnap eltelte utdan azonban mar a Vendég koételes
bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossdg

Milyen esetben élhet a Vendég a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Vendég — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat,
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Vendéget termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként a Vendég kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mingsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mingségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a Szolgaltaté 4ltal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti a Vendég termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét a termék Szolgaltato altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll
érvényesitheti. E hataridg elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vendégnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhetd, vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes



érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdval (forgalmazoval) szemben érvényesitheti.

A fogyasztdot megilletd elallasi vagy felmondasi jog

Fogyasztonak mindgsulé Vendég 14 (tizennégy) napon belill jogosult indokolds nélkil eldllni a
szerz6dést6l. Hasonldképpen, szolgaltatas nyljtasara irdnyuld szerz6dés esetén, ha a szerz6dés
teljesitése megkezd6dott, a Vendég jogosult 14 (tizennégy) napon belll indokolas nélkil felmondani a
szerzGdést.

A Vendég az elallasi jogat gyakorolhatja erre iranyuld egyértelm(i nyilatkozataval vagy a jogszabalyban
erre rendszeresitett minta-nyilatkozat kitoltésével.

Az elallasi/felmondasi hataridd

(i) szolgdltatas nydjtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14
nap elteltével jar le,

(ii) termék addasvételére iranyuld szerz6dés esetében attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen a Vendég, vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi;
(ii) tobb termék szolgaltatasakor attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vendég
vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolso termék atveszi;

(iii) tobb tételbdl vagy darabbdl allo6 termék szolgdltatasakor, amelyen a Vendég vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi.

Ha a Vendég eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazd
egyértelml nyilatkozatat koteles eljuttatnia a Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjeldlt elérhetSségei
egyikére. A Vendég hatarid6ben gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé
lejarta el6tt elkiildi eldllasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az eldllas/felmondas joghatasai

Ha a Vendég elall ettél a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb a Vendég elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgéltatd visszatériti a Vendég altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast. A visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti gylet soran alkalmazott fizetési
maoddal egyezd fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha a Vendég mas fizetési mad igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mdod alkalmazdasabol kifolydlag a Vendéget
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Amennyiben a Vendég kérte, hogy a felmondasi hataridén beliil kezd6djon meg a szolgaltatas
teljesitése, felmonddasa esetén a Vendég koteles megtériteni a Szolgdltaté szamara a szerz&dés
megsz(inésének id6pontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jard Osszeget. Hasonldképpen a
Szolgaltatd visszatériti a Vendég szamdra az dltala nyudjtott ellenszolgdltatdas azon részét, amely
meghaladja a Szolgéltato altal nyujtott szolgdltatas ellenértékét.

A Szolgaltato kifejezetten felhivja a Vendég figyelmét, hogy 6t nem illeti meg az eléllasi / felmondasi
jog, egyebek mellett:

a) a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden,
ha a véllalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hatéridé alatt is lehetséges ingadozasatol
fugg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak els, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmdlen a fogyaszto személyére
szabtak;

d) romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasi termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az ataddast kovetSen elvélaszthatatlanul vegyl
mas termékkel;



g) olyan alkoholtartalmua ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotést6l szamitott
harmincadik napot kévet6en keril sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi
fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal;

i) lezdrt csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kdvetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakascélu szolgdltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarm-
kolcsOnzés, étkeztetés vagy szabadid6s tevékenységekhez kapcsoldodo szolgdltatasra irdnyuld
szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek
ki;

m) a nem targyi adathordozén nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszté
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével
egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetSen elvesziti
az elallas jogat.

Tekintettel a Szolgaltatd altal nyujtott szallashelyszolgaltatasra iranyuld szerz6désre — mely a felek
kozott minden esetben meghatarozott teljesitési hataridGvel jon létre, valamint arra, hogy a
Szolgaltaté altal a webaruhazban elérhetévé tett termékek és szolgaltatasok jellemzéen romlando,
vagy min@ségiiket rovid ideig megdrz6, valamint olyan zart csomagoldsu termékek, amelyek
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovets felbontas utdn nem kildhetdk vissza, a
Szerz6d6 felet és a Vendéget a jogszabalyban meghatarozott eldlldsi/felmondasi jog nem illeti meg.

A Szolgdltato kifejezetten felhivja a fogyasztonak mindsulé Szerz6dé fél és a Vendég figyelmét arra,
hogy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szerinti, a szerz6déskotéstsl szamitott 14 (tizennégy) napon
belili indokolas nélkiili elallasi, illetve felmondasi jog a Szerz3dd felet, és a Vendéget nem illeti meg a
jelen ASZF alapjan a Szolgéltatd &ltal nyujtott szalldshelyszolgaltatas, valamint a webaruhazaban
elérhet6vé tett termékek és szolgaltatasok jellemzGi miatt.

A fogyasztdnak mindsiilé Szerz6dé fél és Vendég az ASZF elfogadasaval tudomasul veszi és elfogadja,
hogy a Szolgaltatétdl jelen ASZF alapjan a Szolgaltaté altal nyujtott szallashelyszolgéltatas, valamint a
webdruhazan keresztiil megrendelt termékek és szolgdltatasok vonatkozasdban a 14 (tizennégy)
napon belili elallsi, illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja.

A Szerz6d6 fél és/vagy a Vendég tudomasul veszi, hogy a jelen ASZF &ltal meghatarozottak szerinti
megrendelés tovabbitasa részérél ajanlatnak mindésil, melyhez kétve van. MegrendelSé tudomasul
veszi, hogy a megrendelés tovabbitasaval egyidejiileg jelen ASZF valamint a hozza kapcsolédd
Adatkezelési tajékoztatd rendelkezéseit elfogadja, és abban foglaltakat magdara nézve kotelezének
ismeri el.

A szolgaltatas ellenértéke, fizetési feltételek

A Szolgdltato altal alkalmazott arakat a Szolgéltatdé a www.sxrd.hu honlapon folyamatosan kozzéteszi.
A Szolgaltatd az altala alkalmazott arakat barmikor jogosult szabadon megvaltoztatni azzal, hogy a
Szolgaltaté egyoldald mddositdsa nem vonatkozik a korabban tovabbitott és a Szolgaltato altal irdsban
visszaigazolt megrendelések alapjan |étrejott szolgaltatasi szerz6désekre azzal, hogy azok esetleges
maodositasa, meghosszabbitasa esetén a Szolgaltatd altal a mddositas, meghosszabbitas idépontjaban
alkalmazott szolgaltatasi arak az irdnyadok.

Ajandékutalvany vasarlasara esetén annak névértéke nem feltétlenil egyezik meg a Szolgaltaté altal
nyujtott szolgaltatasok, barmely apartman hasznalatdnak egy vagy tobb napra térténé foglaldsanak
ellenértékével, az ajdndékutalvany felhasznaldsa az azon szerepl6 névérték 105%-anak beszamitasara,
annak a szolgaltatasok ellenértékébdl torténd levonasara jogosit.

A Szolgaltatd az altala alkalmazott arakat az irdnyadd jogszabdlyi elGirdsoknak megfelelGen forintban
tlnteti fel.



A Szolgdltatd az egyes szolgaltatasok ellenértékének kozlésekor minden esetben megjeldli az
ellenérték Osszegének adodtartalmat (pl.: altaldnos forgalmi add, idegenforgalmi add), annak
jogszabalyban meghatarozott mértékét. A Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az
alkalmazandé adé mértékének jogszabalyi valtozasa esetén az ilyen mddon keletkezé tobbletet
el6zetes értesités nélkil atharitsa a Szerz6d6 félre és/vagy a Vendégre.

A Szolgaltaté az altala nyljtott egyes termékek és szolgaltatasok és igénybe veheté apartmanok
ellenértékét, aktualis akcioit, kedvezményeit és egyéb ajanlatait honlapjan teszi kdzzé.

A Szolgdltaté megrendelt szolgaltatasok teljes 6sszegét a szolgdltatasok korére és igénybevételének
id6tartamara az aktualisan érvényesitésre keril6 arakkal és dijakkal szamitva a Szolgaltaté az dltala a
Vendég részére kiildott irasos visszaigazoldsaban kozli.

A megrendelt termékek és szolgdltatasok ellenértéke fizethetd

webaruhazban rendelt termék esetén utanvéttel,

szallasfoglalds esetén online bankkartyaval (Stripe), valamint Google Pay alkalmazassal.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Szerz6dé felet, hogy az internetes bankkartyas fizetés lebonyolitasat a
Stripe biztositja. Az online bankkartyas fizetések a Stripe rendszerén keresztiil valdésulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el.

Bankkartyas fizetés esetén a Szerz8dd fél automatikusan atirdnyitasra keril a Stripe fizetési oldalara,
ahol a dij kiegyenlitéséhez meg kell adnia a megkovetelt adatokat. A Szolgaltaté felhivja a Szerz6dé6 fél
figyelmét, hogy az altala megrendelt termékek és szolgaltatasok ellenértéke kiegyenlitése kizardlag a
Stripe altal elfogadott, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval lehetséges. A Szolgéltaté felhivja
tovabba a Szerz6dé fél figyelmét arra, hogy a fizetési tranzakcié annak végrehajtasat kbvetGen nem
vonhatd vissza. Sikertelen fizetési tranzakcido esetén a honlapon hibaiizenet jelenik meg, mig a
szolgaltatasi dij sikeres kiegyenlitése esetén a Szerz8dé fél bankszamlaegyenlege a szolgdltatasi dij
Osszegével azonnal megterhelésre kerdl.

A Szolgaltatd tajékoztatja a Szerz6d6 felet, hogy a Stripe fizet6oldalan megadott fizetési és bankkartya
adatokat a Szolgaltaté nem ismeri meg és nem is kezeli.

Tekintettel arra, hogy a bankkartyas fizetési tranzakcid szabdlyos lebonyolitdsa, a fizetés soran
megadott adatok kezelése, azok titkositasa és a fizetési folyamat biztositdsdanak garantaldsa a Stripe
kizardlagos kotelezettségébe tartozik, igy a Szolgaltatd a bankkartyas fizetéssel 6sszefliggd, valamint a
Stripe hataskorébe tartozoé problémakért nem vallal felelGsséget. A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget
tovabba a fizetési tranzakcid sikertelenségéért sem, ha annak oka az internetkapcsolat hibajara
vezethetd vissza.

A szolgaltatas igénybevételének mddja és feltételei

A megrendelt és a Szolgdltato altal irdsban visszaigazolt szolgdltatasok igénybevételét a Vendég az
érkezés napjan 15:00 dra utan kezdheti meg és foglalhatja el az adott apartmant (,check in”), mig
tavozaskor a hatdrozott idGtartam lejartanak napjan 10:00 6raig el kell hagyni az apartmant (,,check
out”).

A Szolgdltatd a Vendégek szamara nem teszi lehet6vé haziallatok elszallasolasat, behozatalat.

A Szolgdltatd jogosult a szolgaltatasi szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, vagy a szolgdltatas
nyujtasat megtagadni, amennyiben:

a Vendég nem rendeltetésszeriien hasznalja és/vagy rongalja a rendelkezésére bocsatott apartmant,
illetve a Szolgaltaté altal biztositott szolgaltatasokat és/vagy azok biztositasara szolgald helyiségeket;

a Vendégi a Szolgaltaté miikbdését, hazirendjét megzavarja, akadalyozza és e magatartasaval a
Szolgaltatd képvisel6jének felszdlitasa ellenére sem hagy fel;

a Vendég nem tartja be a Szolgdltatd biztonsagi elGirasait, pl. tiltott helyen dohanyzik, és azt a
Szolgaltatd képvisel6jének felszdlitasa ellenére sem hagyja abba;

a Vendég a Szolgaltatd alkalmazottjaival mas vendégekkel kifogasolhaté médon, durvan, viselkedik,
alkohol vagy mas kabitd- vagy pszichoaktiv anyag altal okozott ittas vagy bddult allapotban van,
fenyeget6, sért6 vagy mas kirivoan kozosségellenes elfogadhatatlan magatartast tanusit;



a Vendég fert6z6, vagy olyan betegségben szenved, amely zavarja a Szolgdltatdé mikodését vagy a
tobbi vendég nyugalmat. Sajat magat ellatni képtelen vendég nem veheti igénybe a Szolgdltato altal
nyujtott szolgaltatasokat;

a Szerz6d6 fél vagy a Vendég a Szolgaltatd altal igényelt fizetési garanciavallalasi /teljesitési
kotelezettségét a Szolgdltato altal meghatarozott idGpontig nem teljesitette.

Amennyiben a szolgaltatasi szerz6dés barmely vis maior koriilmény miatt nem teljesithetd, ugy az
megsz(nik.

A Vendég a Szolgaltatd altal nyujtott valamennyi szolgaltatast teljes tartdzkodasi ideje alatt sajat
felelGsségére veszi igénybe.

A szolgaltatasok biztositasa

Amennyiben a Szolgaltaté neki felrohaté barmely okbdl ideiglenesen nem tudja biztositani a
megrendelt szolgdltatasokat koteles a Vendég elhelyezésérGl gondoskodni. A Szolgaltaté e korben
koteles:

a megrendelésben altala visszaigazolt szolgaltatasokat az ott megjeldlt aron és rogzitett idGtartamra —
vagy az akaddlyoztatds megsziinéséig — egy masik, ugyanolyan szinvonall és kategoriaju szallashelyre
felajanlani, és a Vendég elfogaddsa esetén biztositani. A helyettesité szallashely biztositasanak
valamennyi tébbletkdltsége a Szolgaltatét terheli;

erre  vonatkozé igény esetén a Szolgaltatd téritésmentesen egyszeri alkalommal
telefonalasi/Uzenetkildési lehetGséget biztosit a Vendég részére, hogy a szalldshely megvaltozasat az
altala valasztott személlyel kézolhesse;

ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott és a Vendég altal elfogadott helyettesit6
szallashelyre valod koltézéshez és az esetleges visszakoltozéshez.

Amennyiben a Szolgaltato a fenti kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve amennyiben a
Vendég a szamara felajanlott és altala elfogadott helyettesité szallashelyet elfogadja, utdlagos
kartéritési igénnyel a Szolgaltatdval szemben nem élhet.

A vendég jogai és kotelezettségei

A felek kozotti szolgaltatasi szerz6dés értelmében a Vendég jogosult az altala megrendelt apartmant,
valamint a szallashely azon létesitményeit hasznalni, amelyek a Szolgaltaté altal nyujtott szokasos
szolgaltatasi korbe tartoznak, és nem esnek a specialis feltételek hatalya ala.

A Vendég a Szolgdltatd altal nyujtott szolgaltatdsok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet. A
Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a hozza irdsban vagy széban el6terjesztett és
jegyz6konyvbe felvett panaszt annak beérkezését kovetd 72 6ran belil kivizsgalja és arra a Vendégnek
érdemi vélaszt ad.

A Vendég koteles a szolgdltatasi szerz6désben megrendelt szolgdltatasok ellenértékét legkésGbb a
szerz6désben meghatarozott mddon és id6pontig a Szolgaltatd részére kiegyenliteni.

A Vendég koteles az 6t ért esetleges kart haladéktalanul jelezni a Szolgaltaté szamara és minden
szlikséges adatot a Szolgdltatd rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz szlikséges, hogy a kdresemény
koriilményei tisztazhatdak legyenek, illetve amelyek egy esetleges szabalysértési, vagy bintetGeljaras
meginditdsahoz szlikségesek.

A Vendég kartéritési felel6ssége

A Vendég felel6s mindazon karok megtéritéséért melyeket a Szolgaltatd vagy harmadik személy
részére 6 maga vagy kisérdje, vagy ezen személyek barmelyikének felligyelete ald tartozo személyek
okoznak. A Vendég helytallasi kotelezettsége akkor is fenndll, ha a karosult személy karanak
megtéritését kdzvetlenil a Szolgaltatotdl jogosult kovetelni.

A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei
Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy megrendelt, de igénybe nem vett szolgdltatasok
ellenértékének megfizetésére vonatkozd kotelezettségét nem teljesiti, a Szolgaltatot kovetelései és



koltségei biztositasara zalogjog illeti meg a Vendég azon vagyontargyaira, amelyeket a Szolgaltato altal
biztositott szallashelyre/apartmanba magaval vitt.

A Szolgaltaté kartéritési felelGssége

A Szolgaltatd felel6sséget vallal minden olyan, a vendéget ért karért, amely a szallashelyen belil a sajat,
vagy alkalmazottai hibajabdl kovetkezett be. A Szolgaltatéd felelGssége nem terjed ki azon
kareseményekre, amelye a Szolgaltatdé alkalmazottainak és vendégeinek korén kivil es6,
elharithatatlan okbdl kbvetkeztek be, vagy azokat a Vendég vagy a felligyelete ala tartozoé okozott.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a széllashelyen belll olyan helyeket, helyiségeket jeloljon ki,
ahova Vendég nem léphet be. A Szolgaltatd e helyeket, helyiségeket jél lathatd és félre nem érthetd
madon jeldli ki. A Szolgdltatdé nem vallal felelGsséget az olyan karokért, amelyek olyan helyeken,
helyiségekben érik a Vendéget vagy a felligyelet ala tartozé személyeket, ahol a Vendég nem léphet
be.

A Szolgdltato felel6ssége csak azokban a dolgokban bekovetkezett karokért all fenn, amelyeket a
vendég a szallashelyen kijelolt, illetve altalaban erre rendelt helyen vagy az apartmanjaban helyezett
el, vagy amelyeket a Szolgaltato olyan alkalmazottjanak adott at, akit dolgai atvételére megalapozottan
jogosultnak tarthatott.

A Szolgaltato kartéritési felelGssége csak akkor all fenn, ha azt a kar bekovetkezését kbvetGen a Vendég
a szlkséges adatokkal azonnal jelenti a Szolgdltatonak. A Szolgdltatd felelGssége nem terjed ki a
Vendégek csomagjaira és azok tartalmara a szallashelyre érkezés és onnan térténg tavozas alkalmaval,
ki- és bepakolaskor, tovabba az apartmanba és onnan torténd szallitas soran.

A Szolgaltatd kartéritési felelGsségének mértéke a szolgaltatasi szerz6dés szerinti napi szobaar
Osszegének legfeljebb az 6tvenszeresének megfelel 6sszeg.

A Vendég betegsége, halala

Amennyiben a Vendég a szallahely elfoglalasat kovetSen, a szolgaltatas igénybevételének idGtartama
alatt megbetegszik és errél a Szolgdltaté tudomassal bir, a Szolgaltato koteles az orvosi segitséget
felajanlani a Vendég részére azzal, hogy a felajanlott és elfogadott orvosi segitség koltségei a vendéget
terhelik. Amennyiben az orvos fert6z6 betegséget allapit meg, a Szolgdltatd jogosult a szolgdltatas
teljesitésének megtagadasara, vagy a szolgaltatasi szerz6dés azonnali hatéllyal torténé felmondasara.
A hatarozott idGtartam lejartat megel6z6en torténd tavozas valamennyi koltsége a Vendéget terheli.
AVendég betegsége vagy halala esetén a Szolgaltaté koltségkompenzaciora tarthat igényt a beteg vagy
az elhunyt hozzatartozodja, 6rokose részérdl a Szolgaltato altal esetlegesen elGlegezett orvosi koltségek,
az elhaldlozdst megel6z6en igénybe vett szolgdltatasok ellenértékének és a betegség, vagy halal
kapcsan a Szolgaltaté és/vagy vendégei vagyontargyaiban bekovetkezett karok erejéig. A vendég
elhaldlozasat a Szolgaltato a szerz6dés hatarozott idGtartama lejarta elGtti tdvozasnak tekinti és ebben
az esetben a szerzédéses idGtartam fennmaradd részére esé ellenérték Osszegét nem koteles a
torvényes 0rokos(ok) részére visszatériteni.

A szolgaltatasi szerz6dés megsziinése, elszamolas a felek kozott

A Felek kozott jelen ASZF alapjan létrejovd szolgaltatasi szerz6dés megsz(inik, illetve megsziintethetd:
a szerz6dés automatikus megsz(inése esetén — a hatarozott id6tartam lejartaval,

a felek koz6s megegyezésével,

a megrendeléstél torténd elallassal,

a Szolgaltaté eldllasaval vagy felmondasaval.

A felek a szolgdltatasi szerz6dést k6zos megegyezéssel barmikor jogosultak megsziintetni azzal, hogy
a megszintetést irasba kell foglalni és annak tartalmaznia kell a felek teljeskor( elszamolasat.

A szerzGdéskotést kovetben, de a teljesités megkezdése el6tt a SzerzGdd6 fél jogosult a megrendeléstél
eldllni azzal, hogy koteles a Szolgaltatd altal esetlegesen felszamitott kotbér megfizetésére.

A szerz6déskotést kovetden, de a teljesités megkezdése elGtt a Szolgdltatd jogosult a szolgaltatasi
szerz6déstdl elallni, illetve a jelen ASZF-ben foglalt feltételek teljesiilése esetén a teljesitést



megtagadni, mig a szolgéltatas igénybevételének megkezdését kdvetden jogosult azt a jelen ASZF-ben
rogzitett feltételek teljestilése esetén a szerzédést felmondani.

Felek a szolgdltatasi szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése esetén koteles legkésSbb a
megsz(inést6l szamitott 15 (tizen6t) napon bellil egymassal elszamolni.

Egyéb rendelkezések

Panaszkezelés

Amennyiben a fogyaszténak minGsulé Szerz6d6 félnek és/vagy Vendégnek barmilyen panasza meriilne
fel az dltala igénybe vett szolgaltatassal 6sszefliggésben, Ugy jogosult panasszal élni a Szolgaltatdonal.
A fogyasztonak minGsuld Szerz6d6 fél és/vagy Vendég panaszat postai vagy elektronikus Uton irasban,
vagy széban a Szolgaltatd székhelyén, vagy telefonon juttathatja el a Szolgaltato részére.

A Szolgdltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgélja és szlikség szerint orvosolja. Ha a Szerz6dé fél
és/vagy Vendég a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyz6konyvet vesz fel,
melynek egy masolati példanyat a Szerz6d6 fél és/vagy a Vendég részére személyesen atadja,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén
legkésGbb 30 (harminc) napon bellil az érdemi valasszal egyttt megkdildi.

Az irdbeli panaszt a Szolgdltatd a beérkezést kovetGen 30 (harminc) napon belll kivizsgalja és
tajékoztatja a panaszost a vizsgalat eredményérél, a panaszt irdsban érdemben megvalaszolja annak
esetleges elutasitasa esetén allaspontjat megindokolja és tajékoztatja a panaszost, hogy milyen
jogorvoslati lehetGségek allnak a rendelkezésére.

A panaszos panaszanak elutasitdsa esetén jogosult sajat lako- illetve tartézkodasi helye, vagy a
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetG testilethez fordulni. A Szolgaltatot a békéltetd
testileti eljarasban egyluttmikodési kotelezettség terheli. A Szolgaltatd székhelye szerint az alabbi
békéltetd testiilet jogosult eljarni a fogyasztoi jogvita esetén:

Tolna Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25./306.

Telefon: +36 74/411661

Weboldal: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet

A panaszos lakdhelye, vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltet6 testilet székhelye, telefonos,
internetes elérhetdsége, valamint levelezési-, és e-mail cime az alabbi linken az adott, illetékes
békéltetd testiilet honlapjara kattintva taldlhaté meg: https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-
honlapjai

Az Eurdpai Unid dltal biztositott online vitarendezési platform valamennyi, az Eurdpai Unidban
tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztd és az ott letelepedett kereskedd kozotti online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriild jogvita birdsagi
eljarason kivil rendezése érdekében nyujt alternativ vitarendezési forumot. Az Eurdpai Online

Vitarendezési Platform az alabbi linkre kattintva érhetd el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU. Az online
vitarendezés részletes leirasa a
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks, mig az online
vitarendezés elinditasa a
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase oldalon
kezdeményezhetd.

Emellett a panaszos fogyasztdi panaszaval kapcsolatosan a teriletileg illetékes jarasi hivatalhoz is
fordulhat. A fogyasztévédelmi hatdsagi tigyekben els6fokon a jarasi hivatal jar el. A jarasi hivatalok
illetékessége a https://jarasinfo.gov.hu/ oldalon érheté el.

Az ASZF hatdlya



Személyi hatdlya: Jelen ASZF hatalya kiterjed a Szolgéltatd és a Szerz6dd fél kozott létrejott, a
szolgaltatas foglalasaval és ekként elektronikus megrendeléssel létrejott jogviszonyra.

Targyi hatalya: Jelen ASZF teljeskoriien és automatikusan szabdlyozza a Szolgéltatd és a Szerz6dé fél
kozotti, szallashely-szolgaltatds nydjtasara, valamint az ahhoz kapcsolddo szolgéltatasokra irdanyuld
szerzGdés feltételeit.

Teriileti hatdlya: Jelen ASZF kiterjed a Szolgaltatd és a Szerz8d6 fél kozotti, szallashely-szolgaltatds
nyujtasara, valamint az ahhoz kapcsolddo szolgéltatasokra irdnyulé Magyarorszag teriiletén létrejott
jogugyletre

Id6beli hatalya: Jelen ASZF annak kihirdetésével |ép hatdlyba, és annak a Szolgéltaté altali
visszavonasaig vagy modositasaig hatalyban marad. A Szolgdaltaté és a Szerz6d6 fél és/vagy a Vendég
kozott a jelen ASZF alapjan létrejovs szolgéltatdsi szerzédéssel Osszefiiggésben felmerils vitas
kérdések elbiralasara mindig a foglalds leadasanak idSpontjaban hatalyos ASZF rendelkezései
iranyadok.

Az ASZF elérhetdsége és modositdsa

A Szolgaltatd biztositja, hogy a Szerz6dé fél és/vagy a Vendég a ASZF elfogadasat megelSz6en annak
tartalmat megismerhesse, értelmezhesse.

A Szolgaltatd az ASZF mindenkor hatélyos szovegét kozzéteszi a www.sxrd.hu honlapjan, amely igy
barki szamara hozzaférhet6, nyilvanos.

A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit barmikor egyoldaltian
modositja. Szolgédltaté a médositott ASZF szévegét annak hatalybalépését megelSz86 15 (tizenot)
nappal azt a www.sxrd.hu honlapon kozzéteszi.

Személyes adatok kezelése

A Szolgdltato szavatossagot vallal arra, hogy a szolgaltatasnyujtassal 6sszefliggésben tudomasara juto
személyes adatokat az irdnyado adatvédelmi jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban kezeli.

A Szolgaltaté szavatol tovabbd azért, hogy a jelen ASZF alapjan létrejové szolgaltatasi szerz6dés
teljesitése soran végzett adatkezelési tevékenysége minden megfelel az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. APRILIS 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél szolé rendeletének (altalanos adatvédelmi rendelet), (a
tovabbiakban: GDPR), valamint az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacio szabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Info tv.) rendelkezéseinek, a Szolgaltaté igy kiilonosen,
de nem kizardélagosan megfelel6 jogalappal rendelkezik a személyes adatok kezeléséhez, az
adatkezelési tevékenységet jogszeri cél elérése érdekében végzi, és ezen cél eléréséhez feltétlendl
szlikséges ideig és adatkor vonatkozasaban.

A Szolgdltato adatkezelésére vonatkozd rendelkezéseket kiilon Adatkezelési tajékoztatd rogziti.

Vis maior

Azon okok, kérilmények (pl.: haborq, tlz, arviz, idGjarasi viszontagsag, aramkimaradas, sztrajk, stb.)
amely felett a sem a Szolgaltatd, sem a Vendég, vagy a Szerz6d6 fél nem bir ellenérzéssel — vis maior
— barmely felet felmentik a szerz6désbdl ered6 kotelezettségeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy
kortilmény fennall. A szerz6d6 felek minden télik telhet6t megtesznek azért, hogy ezen okok és
koriilmények bekovetkezésének lehetGségét minimalizaljak és az ezaltal okozott kart, vagy késedelmet
a lehet6 leghamarabb helyrehozzak.

Szerzdi jogok

A www.sxrd.hu honlapon fellelhet6 informacidok, fényképek és szoveges tartalmak a Szolgdltato
tulajdonat képezik. A webdruhazban, valamint a foglalasi rendszerben talalhaté fényképek és leirasok,
mint szellemi termékek felhaszndldsara kizardlag a Szolgaltatod jogosult, annak jogosulatlan masolasa,
tovabbitasa vagy egyéb mddon torténé felhasznaldasa nem megengedett.



A Szolgdltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdasanak valamennyi elemére, a domain neveire, az
azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes reklamfeliileteire.

Tilos a www.sxrd.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése, a
felhasznaldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése, barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a www.sxrd.hu weboldal vagy annak barmely része mddosithato,
indexelheté.

A www.sxrd.hu név szerzbi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas kivételével kizardlag a
Szolgaltatd el6zetes irdsbeli hozzdjaruldsa esetén lehetséges. Felhasznalasi engedély nélkil
felhasznalas esetén a Szolgdltatot kotbér illeti meg, melynek 6sszege 1.000.000,- Ft jogsértésenként.

Vegyes rendelkezések

A felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen ASZF alapjan létrejovd szerz8désbdl fakadd
kotelezettségeik teljesitése soran az iranyadd jogszabalyi rendelkezéseket betartva, a johiszem(iség és
tisztesség kovetelményének megfelelGen jarnak el, és egymassal kolcsondsen egylttmiikodnek,
egymast érinté minden Iényeges korilményrél indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatjak.

A Szolgéltaté a jelen ASZF rendelkezéseit, illetve a honlapjan &ltala kdzolt informdcidkat magéra nézve
kotelez6nek tekinti és azok teljesitése érdekében minden esetben ugy jar el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhato.

A jelen ASZF elfogaddsaval a felek kozott létrejovd szolgéltatdsi szerz8désbdl eredd jogok és
kotelezettségek gyakorlasa soran a felek kotelesek a masik fél jogos érdekét figyelembe véve eljarni. A
Szerz6d6 fél és a Vendég koteles tovabba a szerz6dés teljesitése soran Ugy eljarni, hogy az a Szolgaltato
jo Uzleti hirnevét ne sértse, illetve ne veszélyeztesse.

A jelen ASZF alapjan létrejové szolgaltatasi szerz6dés megkotésével, teljesitésével dsszefiiggésben a
Szolgaltatdval, illetve annak tevékenységével dsszefliggésben a Szerz6d6 fél és a Vendég tudomasara
juté informdcio, tény, adat, igy kiilondsen de nem kizarélagosan a jelen ASZF alapjan létrejové egyedi
szolgaltatasi szerz6dések léte és tartalma lzleti titoknak minGsil, azokat a Szerz6d6 fél és a Vendég
harmadik személynek nem adhatja ki, nem teheti hozzaférhetévé és a szerz6dések teljesitésétél eltéré
mas célra nem hasznalhatja fel.

A Szerz6d6 fél és a Vendég vallalja, hogy a Szolgaltatd elGzetes irasos beleegyezése nélkil harmadik
személyek szdmara nem ad at és nem hoz nyilvdnossagra a jelen ASZF alapjan létrejovd egyedi
szolgdltatasi szerz8dések tartalmaval és/vagy azok teljesitésével kapcsolatos semmilyen informaciét,
kiilonosen, de nem kizardlagosan a szolgaltatasi szerz8dés teljesitésének idépontjaig. A Szerz6d6 fél
vallalja, hogy minden téle telhetG intézkedést megtesz annak megakadalyozdsara, hogy harmadik
személyek hozzaférjenek vagy megismerjék a jelen ASZF alapjan létrejové egyedi szolgaltatasi
szerz6déseket vagy azok teljesitéséhez kapcsolddd bizalmas ismereteket vagy informacidkat.
Amennyiben a Szolgaltaté valamely, a jelen ASZF-ben rogzitett jogdt nem gyakorolja, ugy a
joggyakorlas elmaradasa nem mingsil a Szolgaltaté részérél az adott jogrdl térténd lemondasnak.
Mindazon esetleges karokért, melyek a www.sxrd.hu weboldal és/vagy a foglalasi rendszer és/vagy a
webaruhaz mikodésében felmerilé hiba vagy hidnyossag miatt kbvetkeznek be a Szerz6d6 fél és/vagy
a Vendég oldalan, a Szolgaltato a felelGsségét kizarja.

A felek a szerz6dés teljesitése soran, illetve a szolgaltatasnyujtassal Osszefliggésben felmeriild
valamennyi kérdés vonatkozasaban a kapcsolatot egymassal els6dlegesen irasban, e-mail Utjan tartjak.
A Szolgaltatd valamennyi értesitést, tajékoztatast, jognyilatkozatot a Szerz8d6 félnek és/vagy a
Vendégnek a szolgaltatds megrendelésekor megadott e-mail cimére kiild el. A Szolgaltaté a Szerz6dé
fél és/vagy a Vendég altal érkezé valamennyi irdsbeli megkeresés fogadasara az info@sxrd.hu e-mail
cimet tartja fenn. Amennyiben a Szerz6d6 fél és/vagy a Vendég e-mail cime id6kozben médosul, dgy
koteles errGl a Szolgdltatot haladéktalanul tajékoztatni. A fenti tajékoztatasi kotelezettség
elmulasztasabdl eredd hatranyos kovetkezményekért a Szolgdltatot semmilyen felelGsség nem terheli.
A jelen ASZF hatdlya alad tartozd valamennyi szerz8désre a magyar jog, igy kildndsen a Polgéri
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefiliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001.
évi CVIII. torvény, valamint az egyéb vonatkozod jogszabalyi elSirdsok az irdnyaddk. Amennyiben a



szerz8dés a Szolgaltato és a fogyasztonak mindsilé Szerzdd6 fél és/vagy Vendég kozott jon létre, dgy
a felek jogviszonyara a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (Il. 26.) Korm.rendelet rendelkezéseit is értelemszer(ien alkalmazni kell.

A felek a kozottik létrejott szolgaltatasi szerz6désekbdl fakadd vitas kérdéseket elsGdlegesen
targyaldsok utjan, peres eljarason kivil kivanjak rendezni.

Jelen ASZF kozzétételére 2022. augusztus 15. napjan keriilt sor, az 2021. augusztus 15. napjatél
hatalyos.



